Procedimiento para
COMPENSACIONES Y/O BONIFICACIONES

Contactanos via telefonica*

Si presentas alguno de los
siguientes inconvenientes:




Interrupcion del
SERVICIO

por mas de 24 horas (después de que lo reportes)

Ocasionado por:
v~ Causas atribuibles al OPERADOR
v~ Casos fortuitos o de fuerza mayor

v~ Alguna causa previsible que repercuta
de manera generalizada o significativa
en la prestacion del Servicio

iy

Se revisara la
solicitud

=

;Procede?

N

Recibiras la compensacién
y/o la bonificacién respecto
al periodo de afectacion del servicio



Cargos
INDEBIDOS

Se revisara la
solicitud

D

;Procede?

R

Recibiras Finaliza la Solicitud
la compensacién
y/o la bonificacién
aplicable



;Cuando?

&

En la siguiente fecha de corte

&

;Como?

&

Se reflejara en el siguiente estado de cuenta, factura,
o recarga la bonificacién y/o compensacion realizada.

&

v~ En esquema pospago se efectuara por los medios
gue pacten las partes.

v En el esquema de prepago, la bonificacién y
compensacion se realizara en servicio, y al
momento de realizarla el OPERADOR se obliga
a informarle al CLIENTE, a través de medios
electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita.



