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FOLIO ELECTRONICO: DIVERSOS
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
- N

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLII, 176, 177 FRACCION XXI, 178 Y 256 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISQ iif) Y X, INCISO 1), 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO
DE CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CcODIGO DE ETICA

L

FECHA DE PRESENTACION EN IFT:

FET007890C0-100418,
FET007910CO-100418,
FETC07930C0-100418,
FETOO7946CO-100418,
FETO07962C0O-100418,
FETO07986CO-100418,
FETOO8002CO-100418,
FETO08022C0O-100418,
FET010214C0O-100418,
FETQ10402C0O-100418,
FET066133C0O-100418,
FET066454C0O-100418,
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FET007894CO-100418,
FET007918C0O-100418,
FET007934CO-100418,
FETOO7950C0O-100418,
FETO07966CO-100418,
FET007990CO-100418,
FETO08006CO-100418,
FET010202CO-100418,
FET010218CO-100418,
FETO10606CO-100418,
FET066451CQO-100418,
FET066455C0O-100418,

FETOO7898CO-100418,
FETO07922CO-100418,
FET007938C0O-100418,
FET007954CO-100418,
FETO07974CO-100418,
FET007994C0O-100418,
FETO08010CO-100418,
FET010206CO-100418,
FET010222C0O-100418,
FETO10690CO-100418,
FET066452C0O-100418,
FET080635CO-100418,
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OBJETO: INSCRIPCION DE CODIGO DE ETICA QUE SE ANEXA A LA PRESENTE CONSTANCIA

CONCESIONARIC: MEGA CABLE, S.A. DEC.V.
FETO07650CO-100418,  FETO07654C0O-100418,  FETO07658CO-100418,  FET007662C0O-100418,
FET007666CQO-100418,  FET007670CO-100418,  FETO07674CO-100418,  FET007678C0O-100418,
FET007682C0O-100418,  FETO07686CO-100418,  FETO07690C0O-100418,  FETQ07694CO-100418,
FETO07698C0O-100418,  FETQ07702CO-100418,  FET007706CO-100418,  FET007710CC-100418,
FETO07714CO-100418,  FETC07718CO-100418,  FET007722CO-100418,  FETQ07730CO-100418,
FETO07734C0O-100418,  FET007738CO-100418,  FET007742CO-100418,  FETO07754CO-100418,
FETO07758C0-100418,  FETO07762C0O-100418,  FET007766CO-100418,  FETO07774CO-100418,
FETO07778C0O-100418,  FETO07782C0O-100418,  FETO07786CO-100418,  FETQ07794CO-100418,
FETO07798CO-100418,  FETO07802CO-100418,  FETC07806CO-100418,  FETO07810C0O-100418,
FETO07814C0O-100418,  FETO07822C0O-100418,  FETC07826C0O-100418,  FETO07830C0O-100418,
FETO07834CO-100418,  FETO07838CO-100418,  FETQ07842CO-100418,  FETO07846C0O-100418,
FETO07850CO-100418,  FETO07854CO-100418,  FETO07858CO-100418,  FET007862C0O-100418,

;(gggl(i)DEoLl(Eg;fRONlCO(S) FETO07866CO-100418,  FETO07870CO-100418,  FET007878CO-100418,  FET007886CO-100418,

FET007906C0-100418,
FET007926C0O-100418,
FET007942CO-100418,
FETO07958CO-100418,
FETC07982C0O-100418,
FETO07998CO-100418,
FETOO8018CO-100418,
FET010210CO-100418,
FETO10230C0O-100418,
FET062672C0O-100418,
FET066453C0O-100418,

FET080636CO-100418
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CODIGO DE ETICA
Derechos de las Audiencias.
Mision.
Vision.
Politicas de Calidad.
Valores.
Identidad y caracteristicas de los canales de programacion.

N s 0N

Mecanismos implementados para generar que la actuacion del Defensor

sea independiente e imparcial en los canales generados como

programacion propia.

8. Descripcion de las Directrices que implementa en la programacion
difundida cumpliendo con los derechos de las audiencias.

9. Procedimientos para garantizar la veracidad y oportunidad de la
informacion.

10.Lineamientos generales de actuacion sobre atencién a las audiencias

incluyendo a las Audiencias Infantiles y a las Audiencias con

Discapacidad, lineas editoriales noticiosas, discriminacion, interés

superior de la nifiez e Igualdad de Género.

INTRODUCCION.

Son derechos de las audiencias:

Recibir contenidos que reflejen el pluralismo ideolégico, politico, social y
cultural y linglistico de la Nacién; Recibir programacion que incluya
diferentes géneros que respondan a la expresion de la diversidad y
pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la vida democratica de la
sociedad;

Que se diferencie con claridad la informacion noticiosa de la opinién de

quien la presenta;
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Que se aporten elementos para distinguir entre la publicidad y el contenido
de un programa;

Que se respeten los horarios de los programas y que se avise con
oportunidad los cambios a la misma y se incluyan avisos parentales; Ejercer
el derecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria;

Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante la
programacion, incluidos los espacios publicitarios;

En la prestacién de los servicios de radiodifusion estara prohibida toda
discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicidn social, las condiciones de salud, la religién, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar
los derechos y libertades de las personas;

El respeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la
igualdad de género y la no discriminacion, y los demas que se establezcan
en eésta y otras leyes.

Los concesionarios de radiodifusion o de television o audio restringidos
deberan expedir Cédigos de Etica con el objeto de proteger los derechos de
las audiencias.

Los Cédigos de Etica se deberan ajustar a los lineamientos que emita el
Instituto, los cuales deberan asegurar el cumplimiento de los derechos de
informacion, de expresion y de recepcion de contenidos en términos de lo
dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

Los lineamientos que emita el Instituto deberan garantizar que los
concesionarios de uso comercial, publico y social cuenten con plena
libertad de expresion, libertad programatica, libertad editorial y se evite

cualquier tipo de censura previa sobre sus contenidos.
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1. DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

Los derechos de las audiencias del servicio del servicio de television y/o audio

restringidos son:

El respeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifiez y la
Igualdad de Geénero.

Recibir contenidos libres de Discriminacion

Ejercicio libre de los derechos humanos de informacion, libertad de
expresion y recepcion de contenidos.

Que la programacion que se difunda, en el marco de la libertad de
expresion y recepcion de ideas e informacién, propicie:
a) La integracion de las familias;
b) El desarrollo arménico de la nifiez,
c) El mejoramiento de los sistemas educativos;
d) La difusion de los valores artisticos, historicos y culturales;
e) El desarrollo sustentable;
f) La difusion de las ideas que afirmen nuestra unidad nacional
g) La Igualdad de Género entre mujeres y hombres;
h) La divulgacion del conocimiento cientifico y técnico, y
i) Eluso correcto del lenguaje.

Recibir advertencias sobre contenidos que puedan no ser aptos para las
Audiencias Infantiles para lo cual se atendera al sistema de clasificacion de
contenidos establecido en los Lineamientos de clasificacion de contenidos

audiovisuales de las transmisiones radiodifundidas y del servicio de television y
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audio restringidos emitidos por la Secretaria de Gobernacién. Cumplimiento por
parte de Concesionarios de Television y/o Audio Restringidos de las
caracteristicas de clasificacion y presentacion en pantalla de los titulos de los
programas y su clasificacion al inicio de éstos; para todo ello se atendera al
sistema de clasificacion de contenidos establecido en los Lineamientos de
clasificacion de contenidos audiovisuales de las transmisiones radiodifundidas y
del servicio de television y audio restringidos emitidos por la Secretaria de

Gobernacion.

- Que se respeten los horarios de los programas y que se avise con

oportunidad los cambios a los mismos y se incluyan avisos parentales.

- Ejercer el derecho de réplica, en términos de la Ley Reglamentaria del
articulo 60., parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica.

- Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante la
programacion, incluida la publicidad.

1.1 DERECHOS EXCLUSIVOS DE LAS AUDIENCIAS DEL SERVICIO DE
TELEVISION Y/O AUDIO RESTRINGIDOS

- Recibir la retransmisién de sernales del Servicio de Radiodifusion en
terminos de la Constitucion, la Ley y los Lineamientos Generales en
relacion con lo dispuesto por la fraccion | del articulo Octavo Transitorio del

Decreto.
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La existencia de medidas técnicas que permitan realizar el blogqueo de
canales y programas que no se desee recibir. Dicha existencia no sera
exigible para los Concesionarios de Television y/o Audio Restringidos cuya
red opere con tecnologia analégica, y cuyo titulo de concesién haya sido

otorgado antes de la entrada en vigor de la Ley.

Recibir informacion sobre la clasificacién y horarios en la guia electronica
de programacion.

Existencia de mecanismos para la realizacion de observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o sefialamientos en relacién con derechos de las

Audiencias.

Oportuna atencion y respuesta a sus observaciones, quejas, sugerencias,
peticiones o sefialamientos en relacion con derechos de las Audiencias.

1.2 DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS INFANTILES

Consideracion y proteccion del interés superior de la nifiez.

Que la publicidad destinada a las Audiencias Infantiles no:

a) Promueva o muestre conductas ilegales, violentas o que pongan
en riesgo su vida o integridad fisica, ya sea mediante personajes
reales o animados;

b) Muestre o promueva conductas o productos que atenten contra
su salud fisica o emocional;

c) Presente a Nifias y Nifos o Adolescentes como objeto sexual;

d) Utilice su inexperiencia o inmadurez para persuadirlos de los

beneficios de un producto o servicio. No se permitira exagerar las
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propiedades o cualidades de un producto o servicio ni generar
falsas expectativas de los beneficios de los mismos;

e) Muestre conductas que promuevan la desigualdad entre hombres
y mujeres o cualquier otra forma de Discriminacion;

f) Presente, promueva o incite conductas de acoso e intimidacién
escolar que puedan generar abuso sexual o de cualquier tipo,
lesiones, robo, entre otras, y

g) Contenga mensajes subliminales o subrepticios,

2. MISION.
Proporcionar servicios de entretenimiento, telecomunicaciones y soluciones
logisticas, empresariales y residenciales que excedan las expectativas del cliente.

3. VISION.

Ser la mejor companiia de telecomunicaciones del pais.

4. POLITICA DE CALIDAD.

Proporcionar servicios convergentes en video, voz y datos que excedan las
expectativas del cliente, mediante el uso de tecnologia de punta, desarrollo
permanente del talento humano y una cultura de mejora continua.

5. VALORES.
Nuestros valores son la Honestidad, lealtad, eficiencia, respeto, actitud de servicio

y compromiso.

6. IDENTIDAD Y CARACTERISTICAS DE LOS CANALES DE
PROGRAMACION.
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Tomando en consideracion la amplia y extensa diversidad de contendidos que se
ofrecen a los usuarios con los que se satisfacen sus expectativas, los canales que
se difunden tienen como caracteristicas principales ser de entretenimiento en
general y de interés especial en topicos deportivos, culturales, sociales,
informativos, con parrillas especialmente disefiadas para la poblacion infantil,
ademas de contar con canales generados con programacion y contenidos propios
que contribuyen a la integracion social y familiar de la colectividad, cuya identidad
refleja plenamente nuestros objetivos de mision y vision.

7. MECANISMOS IMPLEMENTADOS PARA GENERAR QUE LA ACTUACION
DEL DEFENSOR SEA INDEPENDIENTE E IMPARCIAL EN LOS CANALES
GENERADOS COMO PROGRAMACION PROPIA.

Los suscriptores de Mega Cable podran mediante escrito entregado
fisicamente en cualquiera de los centros de produccién de canales de
esta empresa y/o por via electronica, a través de la pagina

www.megacable.com.mx/derechosdelasaudiencias presentar sus

observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, senalamientos o
reclamaciones sobre los contenidos y la programacion debera ser por
escrito, ya sea fisica o electronicamente, dentro del plazo de 7 dias
habiles posteriores a la emision del programa materia del escrito,

sefalando lo siguiente:;

Nombre completo o denominacién social;
Domicilio;
Teléfono;

Correo electronico;

A N G TN ol

Nombre, horario y/o referencia clara del contenido de

audio o audiovisual materia del escrito;
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6. Descripcion de las  observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones, sefialamientos o reclamaciones
que correspondan, y

I En su caso, las pruebas que considere pertinentes.

Para la sustanciacion del procedimiento para la defensa de las
audiencias del servicio televisién y/o audio restringido, sefalando en el
Articulo 261 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

8. DESCRIPCION DE LAS DIRECTRICES QUE IMPLEMENTA EN LA
PROGRAMACION DIFUNDIDA CUMPLIENDO CON LOS DERECHOS DE LAS
AUDIENCIAS.

La programacion que se difunde a fravés de las redes publicas de
telecomunicaciones de Mega Cable, se sujetaran a las normas, reglas, pautas y
direccion implementadas en términos de lo establecido en todos y cada uno de

los numerales del presente codigo de ética.

9. PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA VERACIDAD Y OPORTUNIDAD
DE LA INFORMACION.

Se garantiza la veracidad y oportunidad de la informacion en base al
profesionalismo y confiabilidad tanto del propio sistema informativo de Mega Cable
como de las principales y mas prestigiosas fuentes noticiosas nacionales e
internacionales, reconocidas universalmente como las de mayor credibilidad,

honestidad, objetividad, éticay prestigio nacional e internacional.

10. LINEAMIENTOS GENERALES DE ACTUACION SOBRE ATENCION A LAS
AUDIENCIAS INCLUYENDO A LAS AUDIENCIAS INFANTILES Y A LAS
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AUDIENCIAS CON DISCAPACIDAD, LINEAS EDITORIALES NOTICIOSAS,
DISCRIMINACION, INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ E IGUALDAD DE
GENERO.

Mega Cable dara especial atencion y cuidado a las audiencias infantiles,
mediante la inclusién de contenidos aptos para ellos, que al mismo tiempo
cumplan con el objetivo de entretenimiento y diversion, también tenga
contenidos de formacion que coadyuven con los padres de familia y escuelas

en su educacion.

Mega Cable ha implementado la tecnologia que permitira a la audiencia con
discapacidad tener acceso a los servicios de subtitulaje y doblaje al espariol,
en los casos en que los programadores o distribuidores de las senales
distribuidas por la red cuenten de origen con este servicio.

Mega Cable presta sus servicios en igualdad de circunstancias y con la
misma calidad para el publico en general sin discriminacion alguna
aplicando, la misma regla para el caso de los canales que genera o produce,
los que estaran sujetos en sus contenidos y lineas editoriales noticiosas a la
veracidad y objetividad, sin discriminacion y con igualdad de genero,

respetando de manera especial y particular los intereses de la nifiez.

Al respecto de lo anterior, conforme a lo establecido en el articulo 256 de la
Ley Federal De Telecomunicaciones y Radiodifusién, asi como los
Lineamientos Generales para la Defensa de las Audiencias el presente
Cédigo de Etica entraré en vigor a partir del 23 de noviembre de 2017,



