MANUAL DE CONTRATACION EN LiNEA

MEGA CABLE, S.A. DE CV,, sus empresas filiales y subsidiarias (TELEFONIA POR CABLE S.A. DECV;;
SERVICIO Y EQUIPO EN TELEFONIA INTERNET Y TV, S.A. DE C.V.;yMYC RED S.A. DE CV.), que en su
conjunto se denominaran MEGA, con domicilio en Av. Lazaro Cardenas No. 1694, Col. del Fresno, C.P.
44900, Guadalajara, Jalisco, presenta el manual de contratacién en linea a través de su sitio mega.mx.

DEFINICIONES
Para los efectos del presente Manual, se entendera por:

USUARIO: Cualquier persona que acceda y/o utilice la PAGINA WEB. Al acceder a la PAGINA WEB,
EL USUARIO esta manifestando que es mayor de 18 afios. El acceso, navegacion y/o utilizacién de la
PAGINA WEB por una persona menor de edad es responsabilidad exclusiva de sus padres o tutores.

CLIENTE: Usuario que ha contratado su(s) paquete(s) Mega a través de la PAGINA WEB.
PAGINA y/o SITIO WEB: mega.mx

AUTOSERVICIO: Modalidad de venta en la que el cliente o usuario realiza la contratacién de un
paquete de servicios, sin necesidad de la intervencion directa de un empleado.

DOBLE PACK: Internet de banda ancha y telefonia fija
TRIPLE PACK: Internet de banda ancha, telefonia fija y Sistema de TV
SERVICIO ADICIONAL: Servicio distinto al paquete original.

SISTEMA: Hace referencia a la pagina web en su funcion de procesamiento de datos relacionados
con la contratacion en linea.

PCI DSS: Estandar de Seguridad de Datos de la Industria de Tarjetas de Pago, por la traduccion de sus
siglas en inglés al espafiol. Conjunto de normas de seguridad que protegen los datos de los titulares
de tarjetas de crédito y débito.

CIFRADO HTTPS: Tecnologia de seguridad que protege la comunicacién entre un navegador web y un
sitio web.

Identificacion del proveedor.

MEGA CABLE, S.A. DE CV. y sus empresas filiales y subsidiarias (TELEFONIA POR CABLE S.A. DE
C.V.; SERVICIO Y EQUIPO EN TELEFONIA INTERNET Y TV, S.A. DE C.V.; y MYC RED S.A. DE C\.), que
en su conjunto se denominaran MEGA, con domicilio en Av. Lazaro Cardenas No. 1694, Col. del
Fresno, C.P. 44900, Guadalajara, Jalisco, se constituye como una empresa de servicios de
telecomunicaciones en México. Con presencia en 32 estados de la republica mexicana y con mas
de 40 afos de experiencia, ofrece servicios de conectividad y entretenimiento a mercados masivos



(residenciales y pequenos negocios), empresariales y corporativos. Bajo el esquema del Triple Pack,
ofrece Internet de banda ancha (por fibra éptica y/o cable coaxial, dependiendo la sucursal), TV
(interactiva, en HD o SD dependiendo la sucursal) y telefonia fija y mévil.

Puede conocer mas detalles acerca de Mega en https://megacable.com.mx/nuestra-empresa.

Medios de Contratacion en linea:

Mega amplia sus distintos canales de venta, sumando la modalidad de contratacion en linea a través
de su pagina web mega.mx (en lo sucesivo “pagina y/o sitio web”) en un esquema de
autoservicio, donde el usuario podra realizar la contratacion de los servicios disponibles para esta
modalidad.

La modalidad de contratacién en linea, asi como su oferta comercial, se encuentra sujeta a
disponibilidad de acuerdo a la localidad.
Informacion de productos o servicios.

El usuario podra encontrar la descripcién de los servicios ofertados para contratacion en linea, en la
pagina web, desplegando en el Menu principal del sitio, a través de las secciones de
Paquetes/Residencial, Paquete/Negocios, Paquetes/Full Connected Home, Servicios/Internet,
Servicios/TV, Servicios/Telefonia, Streaming, Xview+, Internetilimitado Mega Mévil, entre otros.

Para mayor informacién, el usuario podra consultar las siguientes ligas:

Términos y Condiciones de Internet

Términos y Condiciones de Video

Términos y Condiciones de Netflix

Términos y Condiciones de Amazon Prime

Términos y Condiciones de Disney+

Términos y Condiciones de HBO Max

Términos y Condiciones de Fox Sports Premium

Términos y Condiciones de NBA League Pass

Términos y Condiciones de Paramount+

Términos y Condiciones de Adult Pack

Procedimiento General para realizar contratacion en linea de servicios Doble y Triple Pack a
través del sitio mega.mx:

Para realiza una contratacion de manera exitosa, el usuario debera atender el siguiente flujo:


https://megacable.com.mx/nuestra-empresa
https://www.megacable.com.mx/simetria-internet-megacable
https://www.megacable.com.mx/files/video.pdf
https://www.megacable.com.mx/files/Netflix.pdf
https://www.megacable.com.mx/files/AmazonPrime.pdf
https://www.megacable.com.mx/files/disney+.pdf
https://www.megacable.com.mx/files/HBO_Max.pdf
https://www.megacable.com.mx/files/Fox_Sports_Premium.pdf
https://www.megacable.com.mx/files/nba.pdf
https://www.megacable.com.mx/files/Paramount+.pdf
https://www.megacable.com.mx/files/AdultPack.pdf

1) Bienvenida: El usuario debera ingresar a la pagina web y geolocalizar su ubicacién (en su
primera visita al sitio web; en posteriores visitas, el sitio recuerda la ubicacién seleccionada
previamente, pero puede modificarse en cualquier momento desde la pestana ubicada en la
parte superior de la pagina, donde se muestra el listado de localidades y el simbolo de
geolocalizacién.

Confirma o cambia tu ciudad

Ciudad actual: GUADALAJARA

si deseas cambiar de ciudad, selecciona una de la lista:

‘GUADALAJARA v

Cancelar Confirmar

2) Oferta comercial en linea: Dentro del sitio web, el usuario podra visualizar los paquetes de
servicios disponibles para contratacion en linea, directamente en el Home del sitio o en las
secciones del menu Servicios/Residencial o en cualquier secciéon del Menu Apps. La oferta
disponible para contratacion a través del sitio web, estd conformada por paquetes de
servicios Doble y Triple Pack, sin embargo, dependiendo de las promociones vigentes al
momento de la contratacidn, los paquetes podran o no incluir de manera promocional alguna
app o servicio adicional, que sera especificado directamente en el paquete.



& VENTAS: 3396901234 Cambiar ubicacién: GUADALAJARA ) Pagaeniinea  Micuenta MEGA

@MEGA NuestraEmpresa  Oferta~ Servicios=  Entretenimiento~ Internet limitade  Xview+  Mega mévil  Ayuda
Residencial
Negocios
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INTERNET SIMETRICO | INTERNET SIMETRICO INTERNET SIMETRICO
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x 6 meses X6 meses x 6 meses (Y

Contrata ahora Contrata ahora Contrata ahora

3) Botén para Contratar en linea: El usuario podra visualizar el botén de “Contratar ahora” o “Lo
quiero!” en cada uno de los paquetes, dando clic en cualquiera de éstas dos opciones, sera
dirigido al panel de contratacion en linea.

% VENTAS: 3396901234 Cambiar ubicacisn: GUADALAJARA ) Pagaenlinea  Micuenta MEGA
@MEGA NuestraEmpresa  Oferta~ Servicios=  Entretenimiento~  Internet limitade  Xview+  Mega mévil  Ayuda
Residencial
Negocios
MCM
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X6 meses x6 meses x6 meses (")

Contrata ahora Contrata ahora Contrata ahora

4) Contratacion en linea: En este panel, existen 6 pasos para la contratacion del paquete de
servicio que se haya elegido:

Paso 1: Geolocalizacién y Confirmacion del paquete a contratar. Inicialmente, el
sistema solicitara confirmar la ciudad en que el usuario desea contratar su paquete
de servicios. Unavez seleccionado este campo, podra visualizar el detalle de la oferta
comercial disponible para contratacion en linea.



El usuario tendra la opcion de agregar 1 TV adicional o bien, algin paquete de
Telefonia celular. Cada vez que realiza una adicién a su paquete (de los servicios
indicados), podra ver en tiempo real cémo se incluyen dichos servicios en el paquete
seleccionado, mostrando detalle de la tarifa de los mismos y actualizandose el
monto total a pagar. Para contratar online, el usuario debera pagar tnicamente $200
de anticipo a su primera mensualidad, que le seran descontados de su primer mes,
garantizando su contratacion, para posteriormente emitir la orden de instalacion. En
caso de solicitar servicios adicionales de telefonia movil, estos tienen una tarifa de
contratacion de 1 mensualidad del plan movil seleccionado y se suman al total a
pagar. Una vez elegida la combinacion, el cliente debera dar “Continuar”.

Confirma o cambia tu ciudad

Cludad actuak GUADALAJARA

i dessas cambior da ciudad, selscciona una de ka listo

GUADALAJARA v

cancelar | confirmar

Paso 2: Confirmacion de cobertura por domicilio. El cliente debera ubicar el
domicilio donde se realizara la instalacion del servicio. Para ello debera llenar los
campos correspondientes a “Colonia”, “Codigo Postal”, “Calle”, “Numero exterior
e interior”. En cada campo, el usuario debera teclear el dato y dar clic en “Buscar”.
En caso de que la bisqueda no arroje resultados, el domicilio no estaria habilitado
para realizar la contratacién del servicio online y sera necesario que se comunique al
Call Center (3396901234) para continuar su proceso por ese medio. Si la direccion
es valida, se activara la casilla de ubicar la direccion exacta en el mapa, situando el
cursor en el domicilio exacto, una vez dando clic a Validar direccion, el proceso sigue
dando “Continuar”.



DMEGA 9 HERMOSILLO

DOMICILIO DE INSTALACION

Confirma tu ubicacién

Por favar, completa los dates de tu domicilio, confirma la ubicacién y luego

Ciudad « selecciona ‘Siguiente’ para continuar.
Regresar
Colonia «

cédigo Postal «

Calle«

# Exte #int

Entre Calle s

Entre Calle 2«

Paso 3: Datos de identificacion del usuario. Una vez leido el contenido de nuestro
Aviso de Privacidad, disponible en cualquier momento en
https://www.megacable.com.mx/aviso-de-privacidad, el usuario debera
identificarse, colocando su Nombre y Apellidos, correo electrénico y niimero de
celular. Para acreditar la mayoria de edad, deberd adjuntar fotografia de su
identificacion oficial vigente (anverso y reverso) y, en caso de adquirir linea(s)
movil(es), debera digitar los 16 digitos su CURP, para que, por disposicion oficial
su linea sea asociada a este. Debera dar clic en “Siguiente” para recibir en su

numero celular un cédigo de ve itos.
Sof 0 ) VENTAS: 33 9690 1234

@MEGA. nucsioempresa Poquetes~ servicios

g+ Mega mévil Micuentav Pagoen Linea

“Los incentivos promocionales quedan sujetos a la vigencia, términos y condiciones indicados en el paquete contratado

Ponemos a su disposicion |a actualizacién de nuestro aviso de privacidad Agu

PAGO EN LINEA

MEGACABLE.

CONECTAMOS TU VIDAs

CONTRATO ¢ ViLES LEGALES COBERTURA MEGA

Aviso de Privacidad
MEGACABLE TRIPLE PLAY » IFT - INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Relacion con inversionistas

Denuncias

Responsabilidad Social

Paso 4: Verificacion de namero celular. En este apartado el usuario deberd
introducir el cédigo recibido por SMS y una vez leido y enterado del contenido del
Aviso de Privacidad, activar la casilla de verificacién del mismo, con el cual aceptay



otorga su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para el
cumplimiento de las obligaciones originadas con la contratacion de los servicios.
Una vez validado el codigo de manera exitosa, el flujo continda al Paso 5. En caso de
no ser valido el cédigo digitado, se mostrara en la pantalla como “error” y dara
oportunidad de hacer enviar un nuevo cédigo. En caso de tener algiin inconveniente
en este paso, el usuario deberd comunicarse al Call Center (3396901234) para

obtener asistencia y continuar su proceso.
DMEGA 9 HERMOSILLO
INGRESA TU CODIGO DE CONFIRMACION
L |

PROFECO (@ e

Paso 5: Resumen de la compra y aceptacion de términos y condiciones. En este
apartado el usuario visualizara el resumen del paquete seleccionado, asi como un
despliegue preliminar de sufolio de contratacidn. Debera verificar que sus datos sean
correctos, palomear las casillas de verificacién que se muestran (algunas son
opcionales, segun se indican), para posteriormente plasmar su firma autégrafa en el
campo sensible (Puede hacerlo con el mouse o desde su celular, con el dedo). Una
vez conocidos los términos y condiciones, el usuario podra aceptarlos y dar en
“Continuar”. En caso de éste, no seleccione los incisos 1) y 2) de este parrafo
(Aceptacioén de términos y condiciones, y Domiciliacién de su pago recurrente), no
podra continuar con el proceso de contratacion. En caso de tener algun
inconveniente en este paso, el usuario deberd de comunicarse al Call Center
(3396901234) para continuar su proceso.



@MEGA 9 HERMOSHLO
o

RESUMEN DE TU PAQUETE

Paso 6: Pago de contratacidn. El usuario debera ingresar los datos de su tarjeta de
crédito para realizar el cargo. Son aceptados Visa, Mastercard o American Express.
Es necesario que el titular de la tarjeta bancaria corresponda con el titular del
contrato, lo cual se corroborara con la identificacion oficial vigente
proporcionada por el usuario en el paso 3. Para continuar con el pago, activar la
casilla de “Domiciliacion”. Una vez que el Usuario haya verificado que sus datos son
correctos, debera dar clic en “Pagar”.

DMEGA 9 HERMOSILLO

TOTAL A PAGAR: DETALLE DE TU TARJETA

$200 Ndmero de tarjeta

Método de Nombre del titular
page

fecha de expiracin ew

Bauterkocion de Cargo Recurrente o Tarjeta

Regrasar

Todos los pagos efectuados a través de los canales oficiales se encuentran
protegidos, mediante tecnologia segura 'y en cumplimiento con el estandar PCI DSS.

PCI DSS es un conjunto de normativas que aseguran que las empresas que manejan
pagos con tarjeta cumplan con estrictos controles de seguridad. Es una garantia de
gue los datos bancarios proporcionados para la transaccién, estan protegidos.



5)

Cualquier situacion relacionada con la transaccion sera responsabilidad del banco
emisor de la tarjeta de crédito, por lo que debera ponerse en contacto con el banco
emisor de su tarjeta.

Paso 7. Confirmacion de compra: Una vez que el usuario complete todo el proceso
descrito en los pasos anteriores, se desplegara una pantalla con la leyenda “Gracias”
junto con el folio de contratacién, informando al Cliente que se ha completado su
proceso de contratacién. El cliente de que recibira su folio de contratacion, ademas,
al correo electrénico registrado, mismo medio mediante el cual podra descargar la
Carta de derechos del Usuario de Telecomunicaciones, esta también podra ser
consultada en cualquier momento en
https://www.megacable.com.mx/files/carta_derechos_de_usuario.pdf.

El Cliente sera contactado via telefonica por uno de nuestros ejecutivos de Atencion
para agendar su cita de instalacion, dentro de los plazos previstos en la normativa
aplicable.

Mecanismo para modificar seleccidn antes de aceptar. Al seleccionar el paquete deseado
en el Home de mega.mx, sera redirigido a una nueva ventana con el resumen de su paquete y
la opcién de agregar servicios adicionales.

Si el usuario considera que ese paquete no es el que se adapta a sus necesidades, podra
simplemente cerrar la venta y regresar al Home de mega.mx para reiniciar el proceso y
seleccionar otro paquete.

En todo momento, el usuario podra dejar inconcluso el proceso de contratacion sin ningun
cargo, siempre y cuando no haya generado el cargo a su tarjeta de crédito. Si ya realiz6 este
movimiento, recibié su folio de contratacion a su correo electrénico y decide desistir, debera
comunicarse al Call Center 33 9690 0000 con la informacién de dicho folio para solicitar su
reembolso.

Mecanismo para verificar informacion resumida antes de aceptar. En el paso 5 de

Contratacion en linea a través de mega.mx, y antes de generar el pago, el usuario puede:

e Revisar el resumen del paquete a contratar con el desglose de servicios principales y
adicionales que haya agregado al inicio del proceso.

e Siestade acuerdo, debera dar “Continuar” para realizar el pago.

En todo momento, el usuario puede dejar inconcluso el proceso de contratacion sin ningln
cargo, siempre y cuando no haya generado el cargo a su tarjeta bancaria. Si ya realiz6 este
movimiento y recibié su folio de contratacidn a su correo electrénico, y decide desistir, debera
comunicarse al Call Center 33 9690 0000 con la informacién de dicho folio para solicitar su
reembolso.


https://www.megacable.com.mx/files/carta_derechos_de_usuario.pdf

7)

9)

Mecanismo para revisar, aceptar, modificar o cancelar antes de aceptar. Durante todo el

proceso de contratacion en linea a través de mega.mx, y hasta antes de generar el pago, el

usuario puede:

e Regresar al paso anterior con el boton “Regresar” del navegador que esta usando, para
revisar y modificar la informacién que considere pertinente.

e Cerrar la ventana del explorador para suspender completamente el proceso de
contratacion.

En todo momento, el usuario puede dejar inconcluso el proceso de contratacién sin ningin
cargo, siempre y cuando no haya generado el cargo a su tarjeta bancaria. Si ya realizo este
movimiento, recibio su folio de contratacion a su correo electrénico y decide desistir, debera
comunicarse al Call Center 33 9690 0000 con la informacién de dicho folio para solicitar su
reembolso.

Opciones de cuenta, proteccion de cuentas, conexiones seguras, buenas practicas de

software, medidas de seguridad fisica y administrativa. La informacién se encuentra

cifrada.

Todas las transacciones se realizan a través de plataformas certificadas bajo los mas altos

estandares de la industria (PCI DSS), disefhadas para proteger la informacién de tarjetas.

e Conexion segura: Usamos tecnologia de cifrado para que los datos viajen protegidos.

e Proteccién total: No almacenamos los datos completos de tarjetas en nuestros
sistemas.

e Prevencion de fraudes: Contamos con herramientas avanzadas para detectar y evitar
operaciones no autorizadas.

Mega adoptard todas las medidas de seguridad, ya sean administrativas, técnicas,

tecnolégicas y/o fisicas que permitan proteger sus Datos Personales a efecto de evitar,

cualquier dano o corrupcion de la informacién, pérdida, alteracién, robo o uso indebido, asi

como el acceso, divulgacién, modificacion o destruccién no autorizadas.

Mecanismos de identidad (anénimo, cuenta, contrasefia dinamica). Para la contratacion
en linea a través de mega.mx, el usuario no necesita iniciar el proceso mediante
autenticacion. Puede elegir el paquete de su agrado y arrancar el proceso de contratacion que
consta de 6 pasos de manera andnima, sin necesidad de crear una cuenta o usuario en el
sistema para ello. Sin embargo, una vez completado el proceso de pago y arrojado el folio por
el sistema, Mega enviara al cliente, a través de los medios de contacto que proporciond, su
folio de contratacién y la invitacion a registrarse en la Megacable App, donde éste podra
generar su usuario y contrasefia. La contrasefia no es dinamica.

10) Generacién de nimero de transaccidn, detalles, seguimiento, medios de comunicacion,

entrega de comprobantes. Al realizar su pago en el proceso de contratacién en linea, el
usuario acepta el cargo domiciliado a su tarjeta de crédito. El usuario puede saber que la
operacion ha sido exitosa al recibir:



1) Notificacion de parte de su banco del cargo realizado (esta informacién no depende de
Mega, sino exclusivamente del emisor de la tarjeta bancaria correspondiente).

2) Unaventanade notificacidn en el sitio web agradeciendo por la transaccidn e indicandole
que recibié su folio de contratacién en su correo electrénico y/o SMS registrados.
Asimismo, se le informa que recibird una llamada de nuestra area de Atencidn a clientes
para agendar su cita de instalacion.

3) Uncorreo electrénico con los detalles de su contratacion.

En caso de cualquier falla o incidente al momento de la transaccidn (caida de sistema, que la
pagina no vuelva a cargarse, falla de internet, etc), el usuario debera comunicarse con el
banco emisor de su tarjeta de crédito para corroborar que no se haya realizado cargo alguno.
Si su banco le informa que el pago no se aplico, el usuario podra iniciar nuevamente el
proceso, para el caso en que el pago si haya sido aplicado, debera ponerse en contacto con
el Call Center (3396901234) para conocer el status de su contratacidn o proceso yrecibir
asistencia, el agente telefénico podra pedir el comprobante del pago correspondiente emitido
por el banco.

De acuerdo a la agenda de instalaciones, nuestra drea de Atencién a clientes se pondra en
contacto con el cliente para darle la bienvenida a Mega y concertar una fecha y hora para
enviar al técnico ainstalar su servicio, dentro de los plazos pevisos en las diposiciones legales
aplicables.

Para mayores detalles del proceso de agenda e instalacién, puede consultar la siguiente liga:
https://www.megacable.com.mx/files/fag/instalacion.pdf.

11) Disponibilidad de los servicios a contratar.

Los paquetes ofertados para contratacion en linea a través de mega.mx se encuentran sujetos
a:

1) Disponibilidad de cobertura: Que en su localidad tengamos red activa para ofrecer la
instalacion.
2) Disponibilidad de tecnologia: Las tecnologias empleadas para la prestacion del
servicio atienden a la localidad del mismo y pueden ser, entre otras:
a. Fibra éptica

b. HFC (coaxial)

c. TVenHD con servicios interactivos y streaming integrados
d. TVenHD

e. TVenSD

f. Telefonia celular
3) Capacidad de instalacidn. Las fechas de instalacién se acordara con el usuario, para
establecer la fecha y hora de instalacion, la cual podra acordarse entre las partes
segln sea conveniente.


https://www.megacable.com.mx/files/faq/instalacion.pdf

Cualquier eleccién del servicio dependera de su disponibilidad, por lo que, aun realizado el
proceso de contratacién, éste se sometera a la revision de nuestro equipo de Atencién a
clientes para determinar si la instalacién es materialmente posible. De ser positiva, se le
contacta al cliente para agendar la cita de instalacidn. Sino fuera posible instalar, se le notifica
al usuario para que inicie su proceso de reembolso.

La modalidad de contratacion en linea, se encuentra habilitada unicamente para servicios
residenciales. Si el usuario desea contratar un paquete para Negocios, o servicios adicionales
no disponibles en linea, deberd comunicarse al Call Center (3396901234) para ser asistido
por un agente telefénico y realizar el proceso que correponda.

Los servicios a contratar en linea a través de mega.mx seran unicamente los mostrados en
el home del sitio mega.mx en su modalidad de Doble Pack residencial (Internet + telefonia
fija) o Triple Pack residencial (Internet + TV + telefonia fija). Servicios a Negocios o cualquier
otro distinto a los mencionada, podran ser contratados a través de los canales de venta
especificados a en la liga siguiente: https://empresas.megacable.com.mx/

El contratante, ademas, puede agregar los siguientes servicios adiciones (complementos) a
su paquete:

a) 1TVadicional

b) Alguno de los 3 servicios de telefonia celular de Mega Mdvil (Plan Esencial, Plan
Conectado o Plan Ilimitado).

c) Por promociones vigentes, los paquetes podrian incluir algun servicio adicional
en promocion, ya sea sin costo o bien, a precio preferencial. Estos servicios en
promocién se especifican claramente en el Home de mega.mx, en el despliegue
de cualquiera de los paquetes Doble Pack o Triple Pack.

12) Requisitos para contratacion en linea a través de mega.mx

Para una contratacion exitosa, el usuario debera:

a) Ser mayor de 18 afos y acreditar su personalidad con identificacién oficial
vigente (por ejemplo: INE, licencia de manejo).

b) Contar con una tarjeta de crédito a su nombre (el titular de la tarjeta debera
coincidir con la identificacién oficial de quien contrata).

c) Ingresarsuinformacionenelapartado de Contrataciénenlinea (https://ventas-
web.megacable.com.mx previa geolocalizacion en nuestro sitio web
https://mega.mx) y seguir los 6 pasos del proceso. Si en cualquiera de ellos, no
logra proporcionar la informacién correcta o decide abandonar el proceso, la
contratacion no se realizara.

Con el ingreso y carga de la informacion solicitada por el sistema durante todo
el proceso de contratacidn, el cliente manifiesta que esta es veridica y propia.
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Si el cliente no puede acreditar cualquiera de los requisitos de este apartado, o bien, si
requiere servicios adicionales no disponibles en nuestra seccién de contratacién en linea,
puede contratar a través de cualquiera los siguientes medios de contacto:

d) Através de nuestro Call Center, lamando al 3396901234.
e) Acudiendo a cualquiera de nuestras sucursales (Consulte ubicaciones en
https://www.megacable.com.mx/centros-de-atencion)

La contratacidn se sujetara a los requisitos y procedimientos establecidos para cada
medio. Para mayor informacion:
https://www.megacable.com.mx/files/fag/contratacion.pdf

13) Restricciones de edad.

Al acceder y/o navegar en el sitio web mega.mx, el usuario manifiesta ser mayor de edad (18
anos). El acceso, navegacion y/o interaccién dentro de la pagina web por parte de menores
de edad, queda bajo estricta y exclusiva responsabilidad de sus padres o tutores.

Para la contratacion de nuestros paquetes, es indispensable cubrir los requisitos descritos en
el apartado 12) del presente Manual, entre ellos, cumplir y acreditar la mayoria de edad.

MEGA sostiene un compromiso con el respeto y proteccion de los derechos de toda persona,
solucionando de manera agil sus conflictos o dudasy cuidando que la publicidad que se dirija
a ellos o la a que pudieran tener acceso fomente el respeto a la dignidad, equidad, seguridad
e inclusion.

14) Mecanismo de aceptacion de términos y condiciones en mega.mx.

Durante el proceso de contratacidn en linea a través de mega.mx, una vez leidos y enterado
de su contenido, el usuario debera aceptar los términos y condiciones del paquete que desea
contratar a través de una casilla de verificacion de “Acepto los términos y condiciones del
servicio” que debera activar, Unicamente una vez aceptados los Términos y Condiciones
como se indica, el usuario podra continuar con el flujo de contratacién. En caso de incidencia
para activar la casilla, podra contactarnos via Call Center 33 9690 1234 para realizar su
contratacion asistido por un agente telefénico, quien le solicitara la aceptacién por voz.

Para conocer los términos y condiciones de las promociones vigentes puede visitar la
siguiente liga https://www.megacable.com.mx/terminos-y-condiciones. Si quiere conocer
los detalles de los servicios que conforman el paquete a contratar, puede consultar las
siguientes ligas:

Términos y Condiciones de Internet

Términos y Condiciones de Video


https://www.megacable.com.mx/centros-de-atencion
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Términos y Condiciones de Netflix

Términos y Condiciones de Amazon Prime

Términos y Condiciones de Disney+

Términos y Condiciones de HBO Max

Términos y Condiciones de Fox Sports Premium

Términos y Condiciones de NBA League Pass

Términos y Condiciones de Paramount+

Términos y Condiciones de Adult Pack

Del mismo modo, el usuario debera activar las casillas de verificacién aceptando que leyé el
Aviso de privacidad, y si asi lo desea, activar la casilla para otorgar su consentimiento para
recibir informacion comercial y de promociones, al momento de firmar electrénicamente su
folio de contratacion.

Para consultar nuestro aviso de privacidad, reviselo en
https://www.megacable.com.mx/aviso-de-privacidad.

Los términosy condiciones se encuentran redactados en idioma espafioly dentro de la pagina
web https://www.megacable.com.mx

Los términos y condiciones son aplicables en todos los servicios que se contraten en la
pagina web https://www.megacable.com.mx . La pagina web da acceso a hipervinculos cuya
finalidad es facilitar el acceso, archivo e impresién de la informacién a fin de mejorar la
experienciay otorga certeza al suscriptor al utilizar el sitio.

Los términos y condiciones se sujetan a lo establecido en la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. En consecuencia, el suscriptor gozara de todos los derechos reconocidos en la
Ley, ademas de los que se le otorguen en los términos y condiciones. Todos los derechos,
deberes, beneficios y garantias contenidos en Ley Federal de Proteccién al Consumidor son
reconocidos y aplicados estrictamente por MEGA.

15) Proteccidén de datos personales.

En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, su Reglamento y demas disposiciones vigentes en materia de Proteccién de
Datos Personales en México, MEGA pone a disposicidén del usuario, su Aviso de Privacidad en
https://www.megacable.com.mx/aviso-de-privacidad

El Aviso de Privacidad se encuentra disponible, ademas, en cualquiera de nuestros CIS.
Ubicaciones consultables en: https://www.megacable.com.mx/centros-de-atencion

Para la finalidad de la transaccion por la contratacion de nuestros paquetes en linea, MEGA
solicitara al usuario su consentimiento para recabar sus datos bancarios como lo son 1)
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nombre completo (como aparece en la tarjeta bancaria), 2) nimero de tarjeta, 3) banco
emisor, 4) fecha de vencimiento, 5) CVV/CVC.

Mega cuenta con estandares de seguridad de datos como PCI DSS, que certifica que una
organizacion protege los datos de las tarjetas de pago de sus clientes. Este estandar de
seguridad de datos requiere que las empresas que aceptan, procesan, almacenan o
transmiten esta informacidn, mantengan un entorno seguro para prevenir fraudes y
filtraciones.

MEGA trata los datos personales proporcionados por el usuario para finalidades secundarias
0 accesorias como lo son mercadotecnia, publicidad, promocidn, boletines, perfilado de
datos, mensajes publicitarios, novedades, invitaciones de eventos, prospecciéon comercial y
ofrecimiento de servicios o productos, general o personalizada, enviada mediante cualquier
medio. Para el caso en que el usuario no desee que sus datos personales sean tratados para
estas finalidades secundarias o accesorias, podra seguir el procedimiento descrito en el
numeral 6 de nuestro Aviso de Privacidad.

Mega adoptara todas las medidas de seguridad, ya sean administrativas, técnicas,
tecnoldgicas y/o fisicas que permitan proteger sus Datos Personales a efecto de evitar,
cualquier dano o corrupcion de la informacién, pérdida, alteracién, robo o uso indebido, asi
como el acceso, divulgacion, modificacion o destruccién no autorizadas.

16) Responsabilidades por fallas de sistema durante el proceso de contratacién.

En caso de presentarse alguna falla al momento de realizarse la transaccion (caida de
sistema, que la pagina no vuelva a cargarse, etc), el usuario deberd comunicarse
directamente con el banco emisor de la tarjeta de crédito para corroborar que no se haya
realizado cargo alguno, una vez verificado que no se realizo el pago, podra iniciar el proceso
de nueva cuenta.

En caso de que el banco confirme que el pago si se haya aplicado, debera comunicarse al Call
Center (33 9690 1234) para verificar el status de su contratacion o proceso y recibir
asistencia.

En caso de experimentar alguna falla en alguno de los servicios que conforman su paquete
contratado, el cliente deberd comunicarse a nuestro Call Center (33 9690 0000) con su
numero de suscriptor a 10 digitos para ser atendido por uno de nuestros operadores. Los
motivos de falla pueden ser diversos por lo que via telefénica ofrecemos servicio de asesoria
técnica, asi como también, en caso de no resolverse la falla, programaremos una visita de un
técnico a su domicilio para analizar las causas y soluciones al problema presentado.

17) Reposiciones, cancelaciones, devoluciones o bonificaciones.



En caso de que el cliente refiera ya no estar interesado en el servicio contratado, o en caso de
cualquier imposibilidad técnica para la realizaciéon de su instalacidn, podra solicitar la
cancelacidn a través del Call Center 3396900000 con su folio de contratacion recibido en su
correo electronico. Asimismo, podra solicitar el reembolso del anticipo a su primera
mensualidad.

Para conocer a detalle sobre estos procedimientos, consulte nuestro nuestros apartados:
Preguntas frecuentes https://www.megacable.com.mx/preguntas-frecuentes y/o Cédigo de
Practicas Comerciales en la siguiente liga:
https://www.megacable.com.mx/files/Codigo_Practicas_Comerciales.pdf.

18) Notificaciones y mecanismos de comunicacion con el cliente.

Contamos con distintos medios de contacto para que nuestros clientes se comuniquen con
nosotros:
e (Call Center Nacional: 33 9690 0000
e Chaten linea desde la pagina web de Mega:
https://chatmegacable.megacable.com.mx/web_megacable/ayuda_chat.jsp
e CIS (Centro integral de servicios)

e Correo electrénico: atencionclientes@megacable.com.mx

e Numero de ventas: 339690 1234

e Numero de soporte técnico y atencidn a clientes: 33 9690 0000
e  WhatsApp: 339690 0001

Por nuestra parte, Mega realiza comunicacién a sus suscriptores a través de los medios de
contacto que el cliente haya registrado al momento de su contratacion. Estos son, como
minimo:
1) Numero de teléfono celular, para enviarle un cédigo de comprobacion que le permita
seguir adelante con el proceso de contratacion, y;
2) Correo electrdnico vigente, el cual sera donde recibira su folio de contratacion y la
comunicacion derivada de éste, como la bienvenida a la empresa, informacion
relevante de su contrato, fecha limite de pago, formas de pago, promociones, etc.

Los clientes también pueden ser notificados a través de Notificaciones Push una vez logueado
en la Megacable App, disponible en tiendas virtuales (para Android e 10s).

Cualquiera de estos datos de contacto seran los que la empresa utilizara para notificar al
cliente, por lo que es responsabilidad del cliente proporcionar informaciéon veraz y
actualizada. Para solicitar cualquier cambio de sus datos registrados, puede hacerlo a través
de la Megacable App, o llamando al Call Center 33 9690 0000 con su numero de suscriptor a
10 digitos.

En cualquiera de los pasos a seguir en la contratacién en linea, proporcionamos al cliente la
oportunidad de suspender el proceso y seguirlo via telefénica, a través del formulario de
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contacto que se despliega en la parte inferior de la pagina. Para ello debera colocar su nimero
de celulary lo contactaremos en breve.

19) Derecho de revocacion.

El cliente tiene derecho a desistirse de adquirir los servicios contratados aun después de
generar su folio de contratacion.

Una vez que el cliente ya realizé el pago y recibid su folio de contrataciéon a su correo
electrénico y decide desistir, debera comunicarse al Call Center 33 9690 0000 con la
informacién de dicho folio para solicitar su reembolso.

20) Condiciones de pago y facturacion.

La contratacién en linea se encuentra disponible para pago domiciliado a su tarjeta de crédito.
Son aceptadas tarjeta de crédito: Visa, MasterCard o American Express. Es necesario que el
titular de la tarjeta bancaria corresponda con el titular del contrato, lo cual se corroborara con
la identificacidn oficial vigente proporcionada por el usuario.

Los Clientes que requieran la emisién de factura, podran solicitarla dentro del plazo
establecido en la Ley a través de los canales que Mega pone a su disposicion:

@ Call Center
@ Centros Integrales de Servicio (CIS)
@ Servicios en linea.

Las facturas expedidas por Mega cubren los requisitos que marca la Ley.

21) Seguridad del sistema.

La conexién (HTTPS) es segura. La informacion proporcionada por el usuario a través del sitio

web es privada.
Al contratar desde la pagina web, entras a un ambiente seguro, en el que la informacién

ingresada por el usuario viaja encriptada, sin que pueda ser descifrada por terceros.

22) Solucion de reclamaciones.

Mega pone a disposicion de usuarios y clientes, diversos canales de comunicacion para la
atencién para la atencién de dudas, aclaraciones, quejas y reclamaciones:

@ CIS

@ Megacable APP



@ Pagina Web: https://www.megacable.com.mx/
@ Teléfono: 33-9690-0000

® Web Chat

@ WhatsApp: 33-9690-0001

El cliente puede elegir libremente entre los canales de comunicaciones para poder presentar
quejas, reportar anomalias, formular consultas relacionadas con los servicios o cualquier
trémite relacionado con éstos.

El Cliente debera atender los siguientes pasos:
I. ELCliente se pone en contacto por cualquier canal de comunicacion.
Il. Si es posible, se resuelve la incidencia en el momento.

lll. En caso de no haberse resuelto, se asigna un Agente de Servicio para una atencién
personalizada.

IV. Se soluciona la incidencia sin exceder los plazos estipulados en la Ley.

V. El Cliente recibe una encuesta de satisfaccion.



